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L’empowerment
degli infermieri
salva le vite



Il potere degli infermieri di salvare e trasformare 
vite... e cambiare il mondo!
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La fiducia traduce le 
competenze e la presenza 
infermieristica in risultati sanitari 
misurabili su larga scala.

Il potere della fiducia

Impatto ed evidenze
• Indagini dell'OCSE su oltre 100.000 pazienti: alta fiducia salute

migliori esperienze di assistenze e cure *

• La fiducia migliora la salute pubblica — ad es. la disponibilità a 
rispettare le durante la pandemia

• La fiducia favorisce la diffusione dei vaccini: negli ultimi 50 anni, le vaccinazioni hanno 
salvato 154 milioni di vite e 10,2 miliardi di anni di vita in buona salute *

• La fiducia crolla dopo un danno: dopo un evento avverso, solo 
il 45% dei pazienti ha fiducia nel sistema, contro il 70% di coloro 
che non hanno subito un evento avverso. *

Fonte immagine: Scuola di Infermieristica dell’Università Johns Hopkins
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https://www.oecd.org/en/publications/does-healthcare-deliver-results-from-the-patient-reported-indicator-surveys-paris_748c8b9a-en/spain_8aab9ab2-en.html
https://www.who.int/news/item/24-04-2024-global-immunization-efforts-have-saved-at-least-154-million-lives-over-the-past-50-years
https://www.oecd.org/en/publications/does-healthcare-deliver-results-from-the-patient-reported-indicator-surveys-paris_748c8b9a-en/spain_8aab9ab2-en.html
https://nursing.jhu.edu/magazine/articles/2025/01/nursing-named-most-trusted-profession-for-23rd-consecutive-year/


Superare le sfide

Crescente divario di fiducia istituzionale: alta fiducia 
negli infermieri, fiducia molto più bassa nei sistemi

Pressioni dovute al carico di lavoro, carenza di personale, 
limiti di tempo e gli eventi avversi minano la fiducia

Azioni
Investire in organici adeguati e in contesti assistenziali che 
consentano di dedicare tempo ai pazienti

Coinvolgere gli infermieri nella progettazione del sistema sanitario e 
nel processo decisionale

Misurare e gestire la fiducia come parametro clinico e di governance

Il potere della fiducia
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La professionalità infermieristica trasforma la 
competenza clinica in risultati che salvano la vita

Tre pilastri:

Formazione rigorosa 
Standard etici vincolant 
Regolamentazione e 
responsabilità

Impatto
Ogni aumento del 10% degli infermieri in possesso di laurea triennale 
riduce i decessi dei pazienti del 7% *

Una maggiore percentuale di infermieri professionali nel mix di competenze meno
cadute ed eventi avversi, migliori esiti * * *

L'impiego di infermieri professionali e abilitati al posto di operatori non regolamentati
salva vite, previene gli eventi avversi ed evita costi

Il potere del professionista
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www.cnai.pro
/nursing

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/24581683/
https://link.springer.com/article/10.1186/s12913-019-4688-7
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/nur.22163
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/30516947/


Superare le sfide

Sostituire gli infermieri professionisti con operatori non 
regolamentati: un falso risparmio che mette a rischio la 
sicurezza dei pazienti

Condizioni di lavoro che impediscono agli infermieri di 
di esercitare secondo i propri standard professionali

Investimenti insufficienti nella formazione e nel corpo 
docente

Azioni
Investire negli infermieri professionisti: ricorrere a lavoratori meno 
qualificati solo come
complemento

Tutela del titolo professionale di "infermiere" (adattare le definizioni 
di ICN
Condizioni di lavoro e formazione che sostengano gli standard 
professionali degli infermieri

Il potere del professionista
#I

ND
20

26
 –

 In
fe

rm
ie

ri 
re

sp
on

sa
bi

liz
za

ti 
sa

lva
no

 v
ite

@
IC

Nu
rs

es



Il potere dei numeri

Impatto

Colmare le carenze di personale sanitario potrebbe far risparmiare 
189 milioni di anni di vita persi a causa di morte prematura e 
disabilità e apportare 1,1 trilioni di dollari all'economia globale *

Essendo il segmento più numeroso della forza lavoro, gran parte di questo 
guadagno proviene dagli infermieri.

30 milioni di infermieri: la forza lavoro sanitaria più 
grande del mondo
con un enorme impatto a livello globale.
Carenza globale di 5,8 milioni
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https://www.mckinsey.com/mhi/our-insights/heartbeat-of-health-reimagining-the-healthcare-workforce-of-the-future%23/auth-download/%2F~%2Fmedia%2Fmckinsey%2Fmckinsey%20health%20institute%2Four%20insights%2Fheartbeat%20of%20health%20reimagining%20the%20healthcare%20workforce%20of%20the%20future%2Fheartbeat-of-health-reimagining-the-healthcare-workforce-of-the-future-v2.pdf%3FshouldIndex%3Dfalse


Il potere dei numeri
Superare le sfide
Tripla crisi:
Percorso formativo (limiti nell'istruzione e nel corpo docente, difficoltà 
nell'assumere neolaureati)
Trattenimento in servizio (esaurimento, condizioni di insicurezza, 
retribuzioni insufficienti che allontanano gli infermieri)
Utilizzo (infermieri con competenze eccessive rispetto ai ruoli quotidiani) *

Reclutamento internazionale iniquo:
257.000 infermieri nei paesi dell'OCSE provenienti da nazioni nella «red list» 
dell'OMS *

Azioni
Prima di tutto trattenere il personale: organici sicuri,retribuzioni 
eque, prevenzione della violenza, sostegno al benessere
Ampliare la formazione: affrontare la carenza di docenti, espandere i 
tirocini, finanziare l'accesso
Creare opportunità di inserimento affinché i laureati diventino infermieri nel settore 
dell'assistenza
Rendere etico il reclutamento internazionale e porre fine alla 
dipendenza dai paesi di origine fragili

#I
ND

20
26

 –
 In

fe
rm

ie
ri 

re
sp

on
sa

bi
liz

za
ti 

sa
lva

no
 v

ite

https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2021/02/skills-for-the-future-health-workforce_f455ea1b/68fb5f08-en.pdf
https://www.oecd.org/en/publications/international-migration-outlook-2025_ae26c893-en.html


Gli infermieri che operano al massimo delle loro capacità formative e 
professionali (compresa la pratica avanzata) rappresentano uno dei modi 
più rapidi ed economici per rafforzare i sistemi sanitari

Il 79% degli infermieri dichiara di 
essere troppo qualificato per i propri 
compiti quotidiani: un enorme spreco di 
capitale umano *

Impatto

Fino al 77% dell'assistenza preventiva e il 47% dell'assistenza ai malati cronici potrebbero 
essere forniti dagli infermieri
e da altre figure non mediche *

Revisioni Cochrane: l'assistenza infermieristica offre risultati equivalenti o superiori a
modelli basati esclusivamente sui medici e potenzialmente una maggiore soddisfazione dei pazienti *

L'ottimizzazione dell'ambito di competenza migliora l'accesso, l'equità, l'efficienza e la 
fidelizzazione degli infermieri

Il potere della pratica
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https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2021/02/skills-for-the-future-health-workforce_f455ea1b/68fb5f08-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2020/05/realising-the-potential-of-primary-health-care_b7388526/a92adee4-en.pdf
https://www.cochrane.org/evidence/CD001271_nurses-substitutes-doctors-primary-care


Superare le sfide

Infermieri ostacolati da
• una legislazione obsoleta
• Modelli incentrati sul personale medico e gerarchie
• Mancanza di investimenti

nell'assistenza infermieristica

Azioni

Modernizzare la legislazione per rimuovere le barriere obsolete che 
impediscono la piena esercitazione della professione

Investire nei ruoli infermieristici avanzati e nei modelli di assistenza 
guidati dagli infermieri Costruire percorsi di carriera clinica

Allineare i finanziamenti ai modelli di assistenza moderni — rimborsare le
strutture sanitarie a guida infermieristica

Il potere della pratica
#I

ND
20

26
 –

 In
fe

rm
ie

ri 
re

sp
on

sa
bi

liz
za

ti 
sa

lva
no

 v
ite

@
IC

Nu
rs

es



Gli infermieri sono la colonna portante dell’assistenza 
sanitaria di base integrata e incentrata sulla persona — il 
modello di assistenza di cui il mondo ha urgente bisogno per 
affrontare l’aumento delle malattie croniche, l’invecchiamento 
della popolazione e le persistenti disuguaglianze.

Il potere dell’assistenza

Impatto

Potenziare l'assistenza sanitaria di base potrebbe salvare 60 milioni di vite entro il 
2030 nei paesi a basso e medio reddito *

Investire nella prevenzione e nella gestione delle malattie non trasmissibili potrebbe salvare oltre 12 
milioni di
vite a livello globale e generare 1.000 miliardi di dollari di guadagni *

Indagine OCSE su oltre 107.000 pazienti: assistenza incentrata sulla persona →  
maggiore benessere, migliori risultati, maggiore fiducia *

Gli approcci di cura incentrati sulla persona possono ridurre la mortalità, i ricoveri 
ospedalieri e migliorare la qualità della vita * *
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https://www.who.int/docs/default-source/documents/2019-uhc-report.pdf
http://iris.who.int/server/api/core/bitstreams/c6c7b83d-be1f-424c-8520-50b44bdd3446/content
https://www.oecd.org/en/publications/does-healthcare-deliver-results-from-the-patient-reported-indicator-surveys-paris_748c8b9a-en/spain_8aab9ab2-en.html
Bashan%20Nkhoma%20et%20al.%2C%202022
https://www.oecd.org/en/publications/does-healthcare-deliver_c8af05a5-en.html


Superare le sfide
Sistemi progettati per un'assistenza episodica e frammentata — mentre per le 
malattie non trasmissibili (74% di tutti i decessi a livello globale) è necessaria 
un'assistenza coordinata e continuativa e cure coordinate necessarie per le 
malattie non trasmissibili (74% di tutti i decessi a livello globale)

Quasi il 40% dei pazienti non riferisce un buon coordinamento dell’assistenza; solo 
circa il 25% dispone di un piano di cura *

Ambienti stressanti e oneri amministrativi allontanano gli infermieri dall'assistenza di alto
livello incentrata sulla persona.

Azioni

Il potere dell'assistenza
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Riprogettare i modelli di assistenza per un'assistenza 
sanitaria primaria e comunitaria efficace

Investire nel coordinamento dell'assistenza guidato dagli 
infermieri e integrare tali sistemi a vasto raggio

Riconquistare tempo per l'assistenza: riformare il personale, i 
flussi di lavoro e adottare strumenti digitali iutili per migliorare le 
attività di gestione da parte del personale infermieristico

https://www.oecd.org/en/publications/does-healthcare-deliver_c8af05a5-en.html


La prossimità degli infermieri ai pazienti 
significa osservazione continua, risposta 
rapida, legame umano duraturo e assistenza 
estesa.

Il potere della prossimità

Impatto
La vicinanza infermieristica previene i danni legati all'assistenza, che costano al 
mondo circa 606 miliardi di dollari all'anno *

Un numero maggiore di infermieri riduce la mortalità del 5–20%; ogni infermiere in 
più ora/giorno di assistenza infermieristica riduzione del 3% del rischio di morte

La copertura geografica degli infermieri garantisce cure essenziali alle popolazioni 
svantaggiate — promuovendo la copertura sanitaria universale
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https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2022/08/the-economics-of-patient-safety_dda2a072/761f2da8-en.pdf


Superare le sfide
Gli infermieri devono affrontare la "povertà di tempo"; fino al 30% 
delle attività amministrative potrebbero essere 
automatizzate/delegate *

Carenza di personale, sovraccarico di lavoro e frammentazione 
delle mansioni impediscono di sfruttare appieno il potere della 
prossimità ai pazienti

Il potere della prossimità

Azioni
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Adottare un organico sicuro attraverso una pianificazione della forza 
lavoro basata sulla gravità dei casi

Riprogettare i flussi di lavoro clinici per dedicare più tempo 
all'assistenza: delegare le attività amministrative, ridurre la 
frammentazione, creare un'infrastruttura digitale ben progettata

Ampliare i modelli guidati dagli infermieri nell'assistenza sanitaria di 
base e nella comunità per avvicinare l'assistenza alla popolazione

https://www.mckinsey.com/industries/healthcare/our-insights/reimagining-the-nursing-workload-finding-time-to-close-the-workforce-gap


In caso di conflitto, gli infermieri sono fondamentali per 
la risposta alle emergenze, ma sostengono anche la 
ripresa, la ricostruzione e la stabilità sociale che 
portano alla pace.

Il potere della pace

Impatto
Gli infermieri prevengono le epidemie: l’80% dei focolai di malattie infettive si verifica in 
paesi fragili o colpiti da conflitti *

Gli infermieri garantiscono l’accesso alle cure essenziali, spesso quando tutti gli altri servizi 
sono crollati

Gli infermieri e le associazioni infermieristiche rendono possibile la risposta umanitaria e 
sostengono intere comunità

La salute e la pace si rafforzano a vicenda: gli infermieri contribuiscono a entrambe
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https://iris.who.int/server/api/core/bitstreams/c0d858d0-0359-466a-8b79-f5e0c98f4f22/content


Nessun infermiere dovrebbe mai essere preso di mira

Oltre 3.600 attacchi al personale sanitario nel 2024 — 10 al giorno
*

A livello globale, 1 miliardo di persone è assistito da strutture prive di 
inaffidabile, e 1,7 miliardi di persone da strutture prive di servizi igienici 
di base *

Gli shock al sistema sanitario devastano lo sviluppo: 7–37 miliardi di 
dollari di costi economici per la società; calo del PIL del 15-20% *

Azioni
Rafforzare e far rispettare il diritto internazionale umanitario
- porre fine all'impunità per gli attacchi alle strutture sanitarie

Tutela del benessere e dei diritti dei lavoratori in situazioni di conflitto, 
compreso il sostegno alla salute mentale e le condizioni di lavoro

Sviluppare capacità di risposta alle emergenze in tutto il 
personale infermieristico

Il potere della pace
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https://insecurityinsight.org/wp-content/uploads/2025/04/2024-SHCC-Annual-Report.pdf
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/wash-documents/wash-in-hcf/who_unicef_washwasteelectricityinhcfglobalprogressreport2025_web.pdf?sfvrsn=c0720486_3&download=true
https://www.elibrary.imf.org/display/book/9781484396865/ch002.xml


Investire per ottenere risultati

Il pieno impatto di questi poteri è frenato da carenze strutturali: 
sottoinvestimenti, politiche obsolete, esclusione degli infermieri dalla 
leadership.

In un contesto turbolento per quanto riguarda il finanziamento della sanità e la situazione 
geopolitica:
investire nel personale sanitario deve essere una priorità.

Trasformare le politiche in azioni concrete — advocacy e piani nazionali per il 
personale sanitario
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#IND2026 – Infermieri responsabilizzati salvano vite

@ICNurses Grazie!



Grazie!

info@cnai.pro

@ICNurses 
www.icn.ch

http://www.icn.ch/

